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第一部分
部门整体绩效目标
一、总体绩效目标 TC 总体绩效目标 \f A \l 1 
以贯彻落实党的十九大精神为指导，努力践行党的群众路线为指针，坚决将习近平总书记关于信访工作的重要批示落在实处，深入贯彻落实中央和省市要求，以化解社会矛盾、维护群众合法权益、促进社会和谐为主线，深入排查化解矛盾纠纷，畅通和拓宽信访渠道，着力解决信访突出问题，进一步建立健全信访工作机制，全面提升信访工作效能。以依法及时就地解决问题为核心，以系统治理、依法治理、综合治理、源头治理为抓手，统筹推进信访工作，为建设美丽临西、和谐临西增添一份力。

二、分项绩效目标 TC 分项绩效目标 \f A \l 1 
    1、有效处理信访案件。对上级交办的及我县自行确定的重点信访积案实行挂牌督办，对日常新增的信访案件，畅通信访渠道，按照轻重缓急，科学筹划，提高信访事项办理质量和效率；推动重要信访事项解决，规范信访事项办理、终结，同时也要妥善处置非正常访，维护社会大局和谐稳定。保证重大信访隐患苗头隐患排查化解率95%以上，力争信访工作在全市排名中保三争一。

    2、加强信访事务管理。保障信访机关正常运行和信访专项工作的开展。努力提高信访工作效率和管理水平，继续立足于“畅通渠道、解决问题、维护秩序、促进稳定”这四条标准，督促信访工作人员努力提高工作质量和工作效率，继续加大信访信息系统建设力度，做好信访工作舆论引导等。

三、工作保障措施 TC 工作保障措施 \f A \l 1 
1、强化组织领导。继续强化领导干部接访下访。在坚持定点接访的同时，更多的采取重点约访、专题接访、带案下访、下基层接访、领导包案等方式，把行政资源集中用于解决重大疑难复杂问题、检验施政得失、完善政策措施、

2、加强信访工作制度建设。深化信访工作制度改革，全面建立健全信访工作各个工作环节制度，规范信访工作流程，科学筹划信访工作开展，以群众工作统揽信访工作，创新工作体制机制，推动信访部门职能转变，整合相关部门群众工作职能，提高信访工作质量和效率，从“中转站”向“终点站”转变，更好维护群众合法权益和社会和谐稳定。

3、抓好信访政策宣传。通过网络、培训、会议等多种宣传方式，向群众普及信访知识，引导社会舆论向好的方面发展。

第二部分
预算项目绩效目标
1、群众工作中心运行绩效目标表 TC 1、群众工作中心运行绩效目标表 \f C \l 1 
	207002中国共产党临西县委员会信访局
	单位：万元

	项目编码
	207-0401-YBN-3HDD
	项目名称
	群众工作中心运行

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政资金
	10.00
	其他资金
	

	
	主要用途是群众信访接待中心的工作经费，专门用于接待中心的各项开支，接待群众来访，保证信访渠道畅通，及时、准确地向县委、县政府有关领导反映群众的来信来访中提出的重要建议、意见和问题。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	20.00
	50.00
	85.00
	100.00

	绩效目标
	1、保证群众工作中心正常运转，为群众接待工作提供场所，为营造渠县的良好信访氛围努力，维护社会和谐稳定，长治久安


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	重复信访案件数量
	全年因处理不当重复信访案件的数量
	≤20次
	临信字[2018]5号

	
	质量指标
	信访案件处理率
	处理各类信访案件占信访案件总数量的比率
	≥90%
	临信字[2018]5号

	
	时效指标
	信访案件处理及时率
	在规定时限内处理完成的信访案件数量占总数量的比率
	≥90%
	临信字[2018]5号

	效果指标
	可持续影响指标
	群众工作中心正常运转天数
	全年群众工作中心正常运转天数
	≥320天
	临信字[2018]5号

	
	社会效益指标
	信访工作投诉数量
	全年因信访工作遭到信访人员投诉的数量
	≤10次
	临信字[2018]5号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访人员满意度
	抽查的信访人员对群众工作中心工作满意的人数占抽查总人数的比率
	≥80%
	临信字[2018]5号


2、信访局办公场所运行费绩效目标表 TC 2、信访局办公场所运行费绩效目标表 \f C \l 1 
	207002中国共产党临西县委员会信访局
	单位：万元

	项目编码
	207-0401-YBN-TK6U
	项目名称
	信访局办公场所运行费

	预算规模及资金用途
	预算数
	16.35
	其中：财政资金
	16.35
	其他资金
	

	
	资金主要用于信访办公场所的日常运转，保障初信初访办理工作，推行依法逐级走访，强化首接首办责任，负责受理该信访事项的部门或单位应履行首办责任，促进第一时间第一地点依法妥善处理信访事项。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	
	100.00

	绩效目标
	1、保障信访办公场所正常运转，接待群众来访，保证信访渠道畅通，及时、准确地向县委、县政府有关领导反映群众的来信来访中提出的重要建议、意见和问题。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	重复信访案件数量
	全年因处理不当重复信访案件的数量
	≤10次
	临信字[2018]5号

	
	质量指标
	信访专项业务保障率
	得到保障的信访专项业务数量占信访专项业务总数量的比率
	≥90%
	临信字[2018]5号

	
	时效指标
	信访案件处理及时率
	在规定时限内处理完成的信访案件数量占总数量的比率
	≥90%
	临信字[2018]5号

	效果指标
	可持续影响指标
	场所正常运转天数
	全年群众工作中心正常运转天数
	≥320天
	临信字[2018]5号

	
	社会效益指标
	信访工作投诉数量
	全年因信访工作遭到信访人员投诉的数量
	≤10次
	临信字[2018]5号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	工作人员满意度
	抽查的信访工作人员对办公场所保障情况满意的人数占抽查总人数的比率
	≥80%
	临信字[2018]5号


3、信访网络运行维护费绩效目标表 TC 3、信访网络运行维护费绩效目标表 \f C \l 1 
	207002中国共产党临西县委员会信访局
	单位：万元

	项目编码
	207-0401-YBN-5ST4
	项目名称
	信访网络运行维护费

	预算规模及资金用途
	预算数
	2.65
	其中：财政资金
	2.65
	其他资金
	

	
	资金主要用于信访网络运行的日常维修委会，保证信访信息全录入，业务全流转，数据全生成，办理全公开等系统业务，全力打造网上信访主渠道，不断提高信访事项及时受理率、按期办结率、群众满意率和参评率，开通微信公众号等新媒体，方便群众投诉、查询和评价。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	100.00
	100.00

	绩效目标
	1、完成网络平台的日常维护，保证全年整个网上信访信息平台的正常运行，为网络信访工作提供保障。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	网络平台故障次数
	全年造成网络平台无法正常运行的故障次数
	≤5次
	临信字[2018]5号

	
	质量指标
	网络平台上的信访案件办结率
	通过网络平台，办结信访案件占网络平台信访案件总数量的比率
	≥85%
	临信字[2018]5号

	
	时效指标
	及时处理网络平台上的信访案件
	有效地防止了因忽视处理初信初访问题而导致越级上访
	≤500件
	临信字[2018]5号

	效果指标
	可持续影响指标
	信访网络正常运转天数
	全年信访网络平台保持正常运转的天数
	≥320天
	临信字[2018]5号

	
	社会效益指标
	网络信访接到的投诉数量
	反映全年网络平台接到的投诉数量
	≤10件
	临信字[2018]5号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访人员满意度
	抽查的信访人员对信访工作满意的人数占抽查总人数的比率
	≥85%
	临信字[2018]5号


4、疑难信访资金绩效目标表 TC 4、疑难信访资金绩效目标表 \f C \l 1 
	207002中国共产党临西县委员会信访局
	单位：万元

	项目编码
	207-0401-YBN-UQZG
	项目名称
	疑难信访资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	20.00
	其中：财政资金
	20.00
	其他资金
	

	
	资金主要用于深入开展集中依法清理化解信访事项专项行动，按照“息诉罢访”的要求，对进京、赴省、到市、来县重点信访事项进行清理化解。对疑难复杂的逐案落实领导包案化解责任，最大限度地减少积案存量。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	80.00
	100.00

	绩效目标
	1、积极化解疑难信访案件，着力源头防范，有效宣传普及信访知识和相关法律法规，增强了群众依法、有序、逐级维护自身权益的意识


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	未处理疑难信访案件数量
	全年未处理的疑难信访案件数量
	≤5次
	临信字[2018]5号

	
	时效指标
	疑难信访案件处理及时率
	期限内处理完成的疑难信访案件数量占信访案件总数量的比率
	≥85%
	临信字[2018]5号

	
	质量指标
	疑难信访案件处理率
	全年处理完成的疑难信访案件数量占疑难信访案件总数的比率
	75%
	临信字[2018]5号

	效果指标
	可持续影响指标
	连续无疑难信访案件天数
	全年经过处理后，连续无疑难信访案件天数
	≥60天
	临信字[2018]5号

	
	社会效益指标
	信访工作投诉数量
	全年因信访工作遭到信访人员投诉的数量
	≤5次
	临信字[2018]5号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访人满意度
	抽查的信访人员对信访工作满意的人数占抽查总人数的比率
	≥90%
	临信字[2018]5号


5、值班接访绩效目标表 TC 5、值班接访绩效目标表 \f C \l 1 
	207002中国共产党临西县委员会信访局
	单位：万元

	项目编码
	207-0401-YBN-HHIM
	项目名称
	值班接访

	预算规模及资金用途
	预算数
	33.00
	其中：财政资金
	33.00
	其他资金
	

	
	资金主要用于我市及我县进京到省上访人员接访劝返及突发事件处置工作，做好全国重要政治敏感时期的信访稳定工作。从讲大局、讲政治的高度安排好此项工作，组织强有力的力量，选择精兵强将参加驻京值班。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	20.00
	50.00
	80.00
	100.00

	绩效目标
	1、确保不出现进京非访和越级集体访，确保达到了市委提出的“四个零发生”和省委提出的“六个确保”的目标。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	成本指标
	劝返信访经费开支
	劝返到市、赴省、进京上访人员的经费开支成本
	≤33万元
	驻京值班经费报告

	
	数量指标
	越级非正常上访人员劝返率
	成功劝返越级非正常上访人员数量占总数的比率
	≥75%
	临信字[2018]5号

	
	时效指标
	劝返越级非正常上访人员时间
	反映劝返越级非正常上访人员使用的时间
	≤48小时
	临信字[2018]5号

	效果指标
	社会效益指标
	越级信访事件处理率
	针对越级信访人员的合理诉求处理数量占总数量的比率
	≥80%
	临信字[2018]5号

	
	可持续影响指标
	无越级信访事件连续天数
	全年连续无越级信访事件天数
	≥60天
	临信字[2018]5号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访人满意度
	抽查的信访人员对信访工作满意的人数占抽查总人数的比率
	≥98%
	临信字[2018]5号


6、驻京值班绩效目标表 TC 6、驻京值班绩效目标表 \f C \l 1 
	207002中国共产党临西县委员会信访局
	单位：万元

	项目编码
	207-0401-YBN-NTO4
	项目名称
	驻京值班

	预算规模及资金用途
	预算数
	20.00
	其中：财政资金
	20.00
	其他资金
	

	
	我县成立驻京工作组，长期在京值班，在市驻京指挥部统一领导下工作，负责我市及我县进京上访人员接访劝返及突发事件处置工作，做好全国重要政治敏感时期的信访稳定工作，该资金主要用于驻京工作组的日常运转。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	20.00
	50.00
	80.00
	100.00

	绩效目标
	1、在全国重要政治敏感时期，确保不出现进京非访和越级集体访，确保达到了市委提出的“四个零发生”和省委提出的“六个确保”的目标。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	到京非正常上访人次
	通过劝导后继续到京非正常上访的人次
	≤6次
	临信字[2018]5号

	
	质量指标
	保证到京非正常上访人员劝返率
	成功劝返到京非正常上访人员数量占总数的比率
	≥75%
	临信字[2018]5号

	
	时效指标
	劝返到京非正常上访人员时间
	反映劝返到京非正常上访人员使用的时间
	≤48小时
	临信字[2018]5号

	效果指标
	社会效益指标
	到京信访事件处理率
	针对到京信访人员的合理诉求处理数量占总数量的比率
	≤20万元
	临信字[2018]5号

	
	可持续影响指标
	无到京信访事件连续天数
	全年连续无到京信访事件天数
	≥60天
	临信字[2018]5号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访人满意度
	抽查的信访人员对信访工作满意的人数占抽查总人数的比率
	≥98%
	临信字[2018]5号



